Lovgrundlag

Malgruppe

Formal

Indsats

Omfang og varighed

Godkendt Hjarring Byrad 27. april 2022

Sundhedsloven §§ 138 og 139 om hjemmesygepleje

Borgere med ophold i Hjgrring Kommune i alle aldre, i tilfaelde
af akut eller kronisk sygdom, hvor sygeplejefaglig indsats er
pakraevet.

Borgere med ophold i Hjgrring Kommune, hvor der sk@nnes
at vaere behov for sygepleje ud fra en lzegefaglig eller sy-
geplejefaglig vurdering.

Formalet er:

o At forebygge sygdom, komplikationer til sygdom og
indleeggelse

e At fremme sundhed

o Attilbyde akut sygepleje

¢ At lindre smerte og lidelse ved livets afslutning (pallia-
tion)

e At du far mulighed for at blive mest mulig selvhjulpen

e At du selv eller eventuelt med hjeelp fra dit netveerk
kan varetage behandling eller dele heraf.

¢ Vurdering af borgerens tilstand og evt. behov for sy-
gepleje og behandling

e Udfare sygepleje, behandling og sundhedsfaglige ob-
servationer

¢ \Vejledning, statte og opleering af borgeren og dennes
netveerk i forhold til sygdom, medicinhandtering og
ved brug af hjeelpemidler m.v.

o Laegeordinerede sygepleje- og behandlingsopgaver

o Medicindispensering, hvis borgerens medicin ikke er
egnet til dosisdispensering fra apoteket

e Lindrende behandling ved livets afslutning

o Akut sygepleje efter henvendelse fra sygehus, vagtlee-
ge, egen laege eller hjemmeplejen

Der kan leveres sygepleje dggnet rundt alle ugens dage. Sy-
geplejersken vil hele tiden revurdere borgerens behov for sy-
gepleje ud fra en individuel og faglig vurdering.

Sygepleje i Hjgrring Kommune ydes enten i sygeplejeklinikker
eller i borgerens hjem.



Opfoelgning pa indsatsen

Omkostninger for borge-
ren

Kvalitetsmal

o Sygepleje i Sygeplejeklinikker:
Til de borgere, der er i stand til:
o At mgde op selv eller ved hjeelp af andre fx pa-
rgrende, offentlig transport, taxa eller andet
o At forflytte sig

e Svygepleje i borgerens hjem:
Tilbydes de borgere, der ikke er i stand til at komme i
en sygeplejeklinik og har behov for:
o Sygepleje eller behandling i sit naermiljg
o Sygepleje ved pludselig opstaet sygdom
o Seerlige behandlingsredskaber, sygeplejeartik-
ler eller hjaelpemidler
o Seerlige hensyn som felge af en smitsom syg-
dom

¢ Gennem dialog mellem borgeren og det sundhedsfag-
lige personale, samt fx egen leege eller andre instan-
ser, der kan have betydning for opfglgningen.

e Gennem opfalgning pa -og leering af indkomne klager.

o Gennem Styrelsen for patientsikkerheds sundhedsfag-
lige tilsyn

Sygepleje er gratis, men der er egenbetaling pa transport til
og fra sygeplejeklinikkerne og udvalgte remedier, der skal
bruges for at udfgre sygeplejen. For mere info om dette, kan
man spgrge sygeplejersken.

Hjarring Kommune har som kvalitetsmal for sygepleje:

e At Sundhedsloven samt Sundhedsstyrelsens faglige
retningslinjer efterleves.

e At der sikres en korrekt dokumentation af sygepleje-
indsatsen, jf. autorisationsloven.

e At sygepleje og behandling foregar i samarbejde med
borgeren, dennes pargrende, egen lsege og andre
samarbejdspartnere.

e At sygepleje skal leveres til tiden og/eller som aftalt
med borgeren

e Akut /mindre akut behov for sygepleje:

o | akutte situationer skal der ved laegefaglig
henvendelse kunne leveres vurderingsbesag
inden for én time

o | mindre akutte situationer inden for ca. ét
dagn.

Sygeplejen falger op pa kvalitetsmal ved at registrere og falge
op pa indkomne klager.



Leverandoar

Ansggning

Sagsbehandlingstid

Serlige forhold

Leveres af autoriserede sygeplejersker, social- og sundheds-
assistenter og andre personalegrupper, med de ngdvendige
sundhedsfaglige kvalifikationer.

Medarbejdere, der leverer ydelserne, har tavshedspligt.

Borgeren henvises via egen laege, sygehus, vagtleege eller
anden instans ved behov for sygepleje.

Behovet for sygepleje og tidspunkt for opstart heraf vurderes
ud fra den henvisning, som sygeplejen modtager fra borge-
rens lzege, sygehus, vagtlaege eller anden instans. Se ogsa
afsnittet om "omfang og varighed”.

Vi forventer, at borgeren i videst muligt omfang deltager i ind-
satsen, med det formal at borgeren efterfalgende selv kan
overtage hele eller dele af opgaven.

Ved sygepleje i sygeplejeklinik forventes der:

e At borgeren selv medbringer den ordinerede medicin

e At borgeren aflyser besgget, hvis det ikke er muligt at
komme til den aftalte tid. Hvis borgeren udebliver me-
re end to gange uden gyldig grund, afsluttes behand-
lingen (efter aftale med egen laege), hvis det vurderes
fagligt forsvarligt.

Ved sygepleje i eget hjem forventes der:

e At borgeren stiller de ngdvendige materialer til almin-
delig handvask og bortskaffelse af affald til radighed.

o At arbejdsforholdene opfylder de gaeldende arbejds-
miljigmaessige krav. Herunder bl.a. at Hjgrring Kom-
mune har raggfri arbejdstid. Det betyder at borgeren ik-
ke ma ikke ryge nar medarbejderen er der. Hvis bor-
geren er ryger, bliver borgeren bedt om at vise hensyn
ved at lufte ud i hjemmet inden medarbejderen kom-
mer. Det kan ogsa blive ngdvendigt med hjaelpemidler
for at sikre korrekte arbejdsforhold, det kan fx veere
plejeseng.

e At borgeren aflyser sygeplejebesgget hurtigst muligt,
hvis det ikke er muligt at veere til stede pa det aftalte
tidspunkt, eller hvis der ikke opleves behov for ydel-
sen.

e OBS - hvis borgeren ikke har afmeldt besaget og det
ikke er muligt at komme i kontakt med borgeren eller
pargrende OG hvis der er begrundet mistanke om, at
borgeren befinder sig i en hjaelpelgs tilstand, kontak-
tes politiet. Politiet afger, om der skal rekvireres lases-



med eller sikres adgang til borgeren pa anden vis.
Eventuelle udgifter hertil afholdes af borgeren.

o Hvis der gnskes at klage over sygeplejen, kan dette
ske ved henvendelse til sygeplejen pa hverdage i tids-
rummet 8-15 pa telefon 72 33 64 00.

Husdyr i hjemmet

Safremt der er husdyr i hjemmet, skal der indgas aftale om
handtering af disse under personalets tilstedeveerelse i hjem-
met.



